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सार्वजनिक कार्वस्थ् लों पर र्ौि, स्थतिपाि, नर्कलाांगता और जातीर् उत्पीड़ि स ेसरुक्षा  

 

भेदभार् कािूि (नर्नर्ध सांशोधि) अध्र्ादशे 2020 (Discrimination Legislation (Miscellaneous 

Amendments) Ordinance 2020), 19 जूि, 2020 को लाग ूककर्ा गर्ा। इस अध्र्ादशे िे सामान्र् कार्वक्षेत्रों में, 

और तब भी जब कोई रोज़गार र्ा अन्र् नमलते-जुलते कार्व-सांबांध मौजूद िहीं हैं, र्ौि, नर्कलाांगता और जातीर् 

उत्पीड़ि स े सुरक्षा प्रदाि करिे के नलए ललांग भेदभार् अध्र्ादशे (Sex Discrimination Ordinance) (SDO), 

नर्कलाांगता भेदभार् अध्र्ादशे (Disability Discrimination Ordinance) (DDO) और जातीर् भेदभार् 

अध्र्ादशे (RDO) में सांशोधि ककए। इसके अनतरनि, लैंनगक भेदभार् (सांशोधि) अध्र्ादशे 2021 िे SDO में 

रोजगार और सार्वजनिक कार्वस्थथलों सनहत अिेक सेक्टरों में स्थतिपाि करर्ािे र्ाली मनहलाओं को सुरक्षा प्रदाि 

करिे के नलए सांशोधि ककर्ा ह।ै सार्वजनिक कार्वस्थथलों में स्थतिपाि उत्पीड़ि से सुरक्षा के सांबांध में अध्र्ादशे 19 जूि 

2021 से प्रभार्ी होंगे।  
 

काििू क्र्ा कहता है: 

SDO की धारा 23A के अांतगवत ककसी भी कार्वक्षेत्र में ककसी प्रनतभागी द्वारा उसी कार्वक्षेत्र के दसूरे प्रनतभागी का 

र्ौि उत्पीड़ि र्ा ककसी  स्थतिपाि करर्ािे र्ाली मनहला का उत्पीड़ि करिा एक गैर-कािूिी कृत्र् ह।ै 

DDO की धारा 22A के अांतगवत ककसी भी कार्वक्षेत्र में ककसी प्रनतभागी द्वारा उसी कार्वक्षेत्र के दसूरे नर्कलाांग 

प्रनतभागी का उत्पीड़ि एक गैर-कािूिी कृत्र् ह।ै 

RDO की धारा 24A के अांतगवत ककसी भी कार्वक्षेत्र में ककसी प्रनतभागी द्वारा उसी कार्वक्षेत्र के दसूरे प्रनतभागी का 

उसकी िस्थल के आधार पर उत्पीड़ि एक गैर-कािूिी कृत्र् ह।ै  

 

कार्वक्षते्र क्र्ा होता ह?ै 

"कार्वक्षेत्र" को एक ऐसे स्थथाि के रूप में पररभानित ककर्ा गर्ा ह:ै 

 जहााँ व्यनि कार्वक्षेत्र प्रनतभागी के रूप में काम करता ह;ै र्ा 

 जहााँ व्यनि कार्वक्षेत्र प्रनतभागी के रूप में उपनस्थथत होता ह।ै 

सांभर् सामान्र् कार्वक्षेत्रों के उदाहरण निम्ननलनित हैं:  

 ककसी सांगठि का कार्ावलर् जहााँ व्यनि इांटिवनशप करता ह;ै 

 ककसी बैररस्थटर का चेम्बर जहााँ व्यनि छात्र के रूप में मौजूद ह;ै 

 ऐसे प्रदशविी स्थथल पर प्रदशविी बूथ र्ा स्थटैंड जहााँ कार्व सुनर्धाएाँ साझा की जाती हैं; 

 सहकार्व स्थथाि जहााँ अलग-अलग सांगठिों से कमी कार्व सुनर्धाएाँ साझा करते हैं; 

 सुपरमाकेट में प्रचार के नलए स्थटैंड र्ा काउांटर जहााँ उत्पाद प्रचार कां पनिर्ों के कमवचारी सुपरमाकेट में काम 

करते हैं; 

 नडपाटवमेंट स्थटोर में काउांटर जहााँ कन्साइिमेंट कमी कन्साइिमेंट पर उत्पाद बेचते हैं; और 

 चैररटेबल र्ा गैर-सरकारी सांगठिों (NGOs) के सेर्ा कें द्र जहााँ व्यनि स्थरै्नछछक कार्व करते हैं। 

 

कार्वक्षते्र प्रनतभागी क्र्ा ह?ै 

सांशोनधत SDO, DDO और RDO के अिुसार ककसी भी कार्वक्षेत्र में ककसी प्रनतभागी द्वारा उसी कार्वक्षेत्र के दसूरे 

प्रनतभागी का र्ौि उत्पीड़ि र्ा उसकी नर्कलाांगता र्ा िस्थल के आधार पर उत्पीड़ि गैरकािूिी कृत्र् ह।ै अध्र्ादशे के 

अांतगवत कार्वक्षेत्र प्रनतभागी को निम्ननलनित रूप से पररभानित ककर्ा गर्ा ह:ै 

 निर्ोिा;  

 कमवचारी;  
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 अिुबांनधत कमी; 

 अिुबांनधत कमी का मानलक; 

 कमीशि एजेंट; 

 कमीशि एजेंट का मानलक; 

 फमव का कोई साझेदार;  

 इांटिव; र्ा  

 स्थर्र्ांसेर्ी। 
 

स्थर्र्ांसरे्ी - र्ह व्यनि जो निर्ोिा र्ा कमवचारी के तौर पर कार्व िा करते हुए स्थरे्छछा से कार्व करता ह।ै 

इांटिव - एक व्यनि जो ककसी दसूरे व्यनि के नलए इांटिव के तौर पर कार्व तो करता ह ैलकेकि र्ह उस दसूरे व्यनि का 

कमवचारी िहीं होता। 

"इांटिवनशप" को ऐसी कार्व अर्नध के रूप में पररभानित ककर्ा गर्ा ह ै नजसे ककसी पेशेर्र र्ा शैनक्षक र्ोग्र्ता 

हानसल करिे के नलए पूरा करिा ज़रूरी ह ैऔर इसमें छात्र होिा ज़रूरी होता ह;ै र्ह कोई ऐसी कार्व अर्नध भी हो 

सकती ह ैनजसे आम तौर पर इांटिवनशप कहा जाता ह।ै 

 

र्ौि उत्पीड़ि क्र्ा ह?ै 

र्ौि उत्पीड़ि दो तरह का होता ह।ै  

(1) ककसी व्यनि के साथ अिचाहा आचरण करिा 

जब कोई व्यनि -  

 ककसी दसूरे व्यनि के साथ कोई अिचाही र्ौि हरकत करता ह ैअथर्ा अिचाह ेर्ौि सांबांध का अिुरोध 

करता ह;ै र्ा 

 ककसी दसूरे व्यनि के साथ ऐसा अिचाहा र्ौि आचरण करता ह,ै नजसे कोई भी समझदार व्यनि सारी 

पररनस्थथनतर्ों को ध्र्ाि में रिते हुए र्ह समझ सकता ह ैकक ऐसे आचरण से दसूरे व्यनि को बुरा लगेगा, 

र्ह अपमानित महसूस करेगा र्ा कफर डर जाएगा।  

(2) र्ौि रूप से प्रनतकूल माहौल बिािा 

कोई व्यनि अकेले र्ा दसूरों के साथ नमलकर ऐसे र्ौि आचरण करता ह ैनजससे दसूरे व्यनि के नलए प्रनतकूल 

र्ा भर्भीत करिे र्ाला माहौल बिता ह।ै इस तरह का आचरण र्ौि सांबांधी चुटकुले सुिािे र्ा अश्लील 

तस्थर्ीरें कदिािे जैसे कृत्र्ों के रूप में हो सकता ह।ै 
 

र्ौि उत्पीड़ि एक गैर-कािूिी आचरण ह,ै चाह ेर्ह ककसी मनहला के साथ ककर्ा जाए र्ा कफर ककसी पुरुि के साथ, 

और इससे भी कोई फकव  िहीं पड़ता कक र्ौि उत्पीड़ि करिे र्ाले व्यनि का ललांग क्र्ा ह।ै  
 

उदाहरण: एक कन्साइिमेंट कमी का र्ौि उत्पीड़ि 

डज़ेी एक बड़ ेररटेल शॉप में कन्साइिमेंट पर इलेक्रॉनिक उत्पादों के प्रचारक के रूप में काम करती ह।ै र्ह ररटेल 

शॉप की िहीं बनकक प्रचारक कां पिी की कमवचारी ह।ै हिेरी ररटेल शॉप का कमवचारी ह ैऔर उसी भाग में काम करता 

ह ै जहााँ डज़ेी काम करती ह।ै कई बार हिेरी िे डज़ेी के साथ र्ौि हरकत करिे की कोनशश की नजसस े डज़ेी ि े

अपमानित महसूस ककर्ा और र्ह डर गई। सांभर्तः र्ह एक सामान्र् कार्वक्षेत्र में हिेरी द्वारा डज़ेी का गैर-कािूिी 

र्ौि उत्पीड़ि ह।ै  
 

 

स्थतिपाि उत्पीड़ि क्र्ा ह?ै 
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स्थतिपाि करर्ािे र्ाली मनहलाओं के प्रनत उत्पीड़ि के दो रूप होते हैं। र्ह उस समर् लाग ूहोता ह ैजब निम्न तरीकों 

से कोई व्यनि इस आधार पर एक मनहला का उत्पीड़ि करता ह ैक न मनहला स्थतिपाि करर्ाती ह:ै 

 स्थतिपाि करर्ािे र्ाली मनहला के प्रनत अर्ाांनछत व्यर्हार 

जब कोई अर्ाांनछत व्यर्हार में शानमल होता ह,ै जो एक न्र्ार्सांगत व्यनि सभी पररनस्थथनतर्ों को ध्र्ाि में 

रिते हुए र्ह अिुमाि लगाता ह ैकक मनहला उस व्यर्हार से आहत, अपमानित र्ा भर्भीत होगी। 

 

 एक प्रनतकूल र्ा डरार्िा माहौल बिािा 

कोई व्यनि अकेले, र्ा अन्र् लोगों के साथ नमलकर ऐसे व्यर्हार में शानमल होता ह ैजो मनहला के प्रनत 

एक प्रनतकूल र्ा डरार्िा माहौल बिाता ह।ै 

ऐसे व्यर्हार में शानमल ह ैएक मनहला को र्ा उसकी उपनस्थथनत में ऐसा कथि कहिा, चाह ेर्ह कथि 

मौनिक र्ा नलनित रूप में हो। 

 

 

उदाहरण: एक सह-कार्वस्थथल में स्थतिपाि करर्ाि ेर्ाली मनहला का उत्पीड़ि 

र्ाि-लर्ांग एक कां पिी में कमवचारी ह,ै जो एक सह-कार्व स्थथल में कार्ावलर् के नलए स्थथाि ककरार्े पर दतेी ह।ै र्ाि- 

लर्ांग की उसके निर्ोिा के साथ सहमनत ह ैकक र्ह कार्व पर अपिे शिशु के शिए दधू एक्सपे्रस कर सकती ह।ै निर्ोिा 

सहमत था कक र्ाि- लर्ांग अपिे स्थतिों का दधू स्थटाफ की ककचि में किज में रि सकती ह,ै अगर उसे स्थपष्ट रूप से स्थति 

दधू नचनन्हत शिया जाए। टैक-लहांग एक काांरेक्ट कमवचारी ह ैजो सह-कार्वस्थथल में ककसी अन्र् अिुबांध में कार्व करता 

ह।ै क नचि उस फ्लोर पर ककरार्े पर रह रही सभी कां पनिर्ों के नलए एक साझा स्थथल ह।ै टैक-लहांग एक कार्वस्थथल 

प्रनतभागी होि े के कारण ककचि के किज में स्थतिों के दधू को दिेता ह ै और र्ाि- लर्ांग और र्हाां कार्वरत अन्र् 

व्यनिर्ों के सामिे तीि अर्सरों पर र्ह कहते हुए मजाक उड़ाता ह ैकक र्ाि- लर्ांग के स्थतिों का दधू का “स्थर्ाद गार् 

के दधू से बेहतर होिा चानहए”। ऐसा व्यर्हार एक अर्ाांनछत व्यर्हार की तरह ह ै जो र्ाि-लर्ांग को आहत, 

अपमानित र्ा भर्भीत करेगा और इस प्रकार एक सार्वजनिक कार्वस्थथल में गैरकाििूी रूप से स्थतिपाि उत्पीड़ि 

निर्मवत करता ह।ै 

 

नर्कलाांगता र्ा जातीर् उत्पीड़ि क्र्ा है? 

नर्कलाांगता उत्पीड़ि का सांबांध ककसी व्यनि की नर्कलाांगता के आधार पर उसके साथ ककए गए अिचाह ेआचरण स े

ह ैजहााँ कोई भी समझदार व्यनि सारी पररनस्थथनतर्ों को ध्र्ाि में रिते हुए र्ह समझ सकता ह ैकक ऐस ेआचरण स े

दसूरे व्यनि को बुरा लगेगा, र्ह अपमानित महससू करेगा र्ा कफर डर जाएगा। उदाहरण के नलए, इसमें व्यनि की 

नर्कलाांगता के बारे में अपमािजिक रटप्पनणर्ााँ र्ा अनप्रर् चुटकुले शानमल हो सकते हैं। 

जातीर् उत्पीड़ि दो पररनस्थथनतर्ों में गैर-कािूिी होता ह:ै 

(1) ककसी व्यनि के साथ अिचाहा आचरण करिा 

जहााँ कोई व्यनि ककसी दसूरे व्यनि की िस्थल के आधार पर उसके साथ अिचाहा आचरण करता ह,ै जहााँ कोई 

भी समझदार व्यनि र्ह समझ सकता ह ै कक ऐस ेआचरण से दसूरे व्यनि को बुरा लगेगा, र्ह अपमानित 

महसूस करेगा र्ा कफर डर जाएगा। 

(2) जातीर् रूप से प्रनतकूल माहौल बिािा 

जहााँ एक र्ा अनधक व्यनि ककसी दसूरे व्यनि की िस्थल के आधार पर उसके साथ ऐसा आचरण करते हैं 

नजससे उसके नलए प्रनतकूल र्ा डरार्िा माहौल बि जाता ह।ै 
 

उदाहरण: एक स्थर्र्ांसरे्ी का नर्कलाांगता उत्पीड़ि 
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एक चैररटेबल सांगठि गरीब पररर्ारों को दाि में दी गई भोजि सामग्री बााँटता ह।ै र्ह सांगठि अपिे कार्ावलर् में 

भोजि सामग्री की छाँटाई में मदद के नलए स्थर्र्ांसेनर्र्ों को रिता ह।ै श्री स्थर्ुएि के शरीर के निचले नहस्थस े में 

पक्षाघात हुआ हैं और रे् व्हीलचेर्र का उपर्ोग करते हैं। रे् नपछले एक साल से इस सांगठि में स्थर्र्ांसेर्ी हैं। श्री 

स्थर्ुएि और चैररटेबल सांगठि के बीच कोई रोज़गार सांबांध िहीं हैं। र्हााँ काम करिे के दौराि उसी कार्ावलर् के एक 

दसूरे कमवचारी श्री र्ोंग ि ेश्री स्थर्ुएि और उिकी नर्कलाांगता को लेकर कई बार अपमािजिक रटप्पनणर्ााँ की। व्यांग्र् 

भरे लहजे में र्ह कहिे के अलार्ा कक "हमिे ककसी नर्कलाांग को काम के नलए क्र्ों रिा ह,ै र्ो तो बेकार ह"ै, श्री 

र्ोंग िे श्री स्थर्ुएि स ेर्ह भी कहा: "श्री स्थर्ुएि आप नर्कलाांग हैं और व्हीलचेर्र से बाँध ेहुए हैं, तो आपका कोई दोस्थत 

कैसे हो सकता ह?ै" एक सामान्र् कार्वक्षेत्र में श्री र्ोंग का श्री स्थर्ुएि के साथ ऐसा आचरण सांभर्तः गैर-कािूिी 

नर्कलाांगता उत्पीड़ि ह।ै  
 

 

उदाहरण: एक कन्साइिमेंट प्रचारक का जातीर् उत्पीड़ि 

 

श्रीमती डीगो एक किनलनपिो मनहला हैं और रे् एक बड़ ेररटेल शॉप में स्थर्ास्थ्र् उत्पादों के प्रचारक के रूप में काम 

करती हैं। उन्हें ररटेल शॉप िे िहीं बनकक स्थर्ास्थ्र् उत्पाद कां पिी िे प्रचारक के रूप में काम पर रिा ह।ै श्रीमती 

नचर्ांग एक चीिी मनहला हैं और रे् ररटेल शॉप की कमवचारी हैं। रे् उसी स्थर्ास्थ्र् उत्पाद भाग में कैनशर्र के रूप में 

काम करती हैं जहााँ श्रीमती डीगो काम करती हैं। श्रीमती नचर्ांग अक्सर किनलनपिो मनहलाओं को लेकर व्यांग्र् भरे 

चुटकुले सुिाती हैं और रटप्पणी करते हुए कहती हैं कक कफनलनपिो मनहलाएाँ केर्ल घरेलू कामों के नलए अछछी होती 

हैं, रे् सब चोर हैं और दसूरी मनहलाओं के पनतर्ों स ेपे्रम-सांबांध बिाि ेमें मानहर होती हैं। एक बार श्रीमती नचर्ांग िे 

र्े रटप्पनणर्ााँ श्रीमती डीगो के सामिे कीं जबकक श्रीमती नचर्ांग को मालूम था कक श्रीमती डीगो कफनलनपिो हैं। 

श्रीमती नचर्ांग की रटप्पनणर्ों से श्रीमती डीगो ि े अपमानित महसूस ककर्ा। सांभर्तः र्ह श्रीमती नचर्ांग द्वारा 

श्रीमती डीगो का गैर-कािूिी जातीर् उत्पीड़ि ह,ै नजससे एक सामान्र् कार्वक्षेत्र में प्रनतकूल और डरािे र्ाला 

माहौल बिता ह।ै 
 

 

इांटिव और स्थर्र्ांसनेर्र्ों को रििे र्ाले व्यनिर्ों का दानर्त्र् 

SDO, DDO और RDO के अांतगवत प्रनतनिनधक दानर्त्र् की सांककपिा लाग ूहोती ह।ै इसका मतलब ह ैकक SDO, 

DDO और RDO के अांतगवत निर्ोिा र्ा एजेंट का मानलक कमवचारी र्ा एजेंट के र्ौि, स्थतिपाि, नर्कलाांगता र्ा 

जातीर् उत्पीड़ि के नलए उत्तरदार्ी ठहरार्ा जाएगा, इससे कोई फकव  िहीं पड़ता कक निर्ोिा र्ा मानलक को इस 

कृत्र् की जािकारी थी र्ा िहीं र्ा र्ह इससे सहमत था र्ा िहीं। निर्ोिा के पास बचार् का रास्थता केर्ल तब होगा 

जब र्ह र्ह सानबत कर सके कक उसि ेकार्वक्षेत्र में कृत्र् को रोकि ेके नलए सारे "उनचत सांभर् उपार्" ककए। ऐसी 

पररनस्थथनतर्ों में मानलक के नलए कोई कािूिी बचार् उपलब्ध िहीं ह।ै  

इसी तरह की दानर्त्र् सांककपिा इांटिव र्ा स्थर्र्ांसेनर्र्ों को रििे र्ाल ेव्यनि के सांबांध में भी बिाई गई ह।ै सांशोनधत 

SDO, DDO और RDO र्ह भी प्रदाि करते हैं कक इांटिवनशप के दौराि ककसी इांटिव द्वारा ककए गए कृत्र् को इांटिव 

और उसे इांटिवनशप के नलए रििे र्ाल ेव्यनि द्वारा ककर्ा गर्ा कृत्र् मािा जाएगा, इससे कोई फकव  िहीं पड़ता कक 

र्ह कृत्र् उस व्यनि को बताकर र्ा उसकी सहमनत से ककर्ा गर्ा था र्ा िहीं। 

इस तरह स्थरै्नछछक कार्व की अर्नध में ककसी स्थर्र्ांसेर्ी द्वारा ककए गए कृत्र् को स्थर्र्ांसेर्ी और उसे काम के नलए 

रििे र्ाल ेव्यनि द्वारा ककर्ा गर्ा कृत्र् मािा जाएगा, इससे कोई फकव  िहीं पड़ता कक र्ह कृत्र् उस व्यनि को 

बताकर र्ा उसकी सहमनत स ेककर्ा गर्ा था र्ा िहीं। 

इांटिव र्ा स्थर्र्ांसेर्ी को काम पर रििे र्ाल ेव्यनि के नलए बचार् का रास्थता केर्ल तब उपलब्ध होगा जब र्ह र्ह 

सानबत कर सके कक उसि ेइांटिवनशप र्ा स्थर्र्ांसेर्ी कार्व की अर्नध में इांटिव र्ा स्थर्र्ांसेर्ी को र्ह कृत्र् र्ा र्र्णवत कृत्र्ों 

को करिे स ेरोकिे के नलए सारे उनचत सांभर् उपार् ककए। अांत में, अदालत मामल ेकी पररनस्थथनतर्ों को ध्र्ाि में 
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लेकर फैसला लेगी कक क्र्ा इांटिव र्ा स्थर्र्ांसेर्ी को काम के नलए रििे र्ाल ेव्यनि द्वारा ककए गए उपार् पर्ावप्त थे र्ा 

िहीं। 
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सामान्र् कार्वक्षते्र में उत्पीड़ि को रोकि ेके नलए अछछे अभ्र्ास 
 

निर्ारक उपार्: 

 कां पिी/सांगठि के नलए उत्पीड़िरोधी िीनतर्ााँ बिाएाँ र्ा सांशोनधत करें ताकक सामान्र् कार्वक्षेत्रों की उि 

पररनस्थथनतर्ों को शानमल ककर्ा जा सके जहााँ व्यनिर्ों के बीच कोई रोज़गार सांबांध िहीं हैं; 

 प्रासांनगक व्यनिर्ों, जैसे कमवचारी, अिुबांनधत कमी, कन्साइिमेंट कमी, इांटिव र्ा स्थर्र्ांसेर्ी को काम शुरू 

करिे से पहले िए कािूिों और सांगठि की िीनतर्ों के बारे में जािकारी प्रदाि की जाए।  

 सामान्र् कार्वक्षेत्र में काम करिे र्ाल ेव्यनिर्ों द्वारा उत्पीड़ि के बारे में नशकार्तों का निपटाि करिे के 

नलए चैिल (मागव) स्थथानपत ककए जाएाँ और उन्हें नशकार्त करिे के नलए उपलब्ध तरीकों के बारे में सूनचत 

ककर्ा जाए; और 

 सामान्र् कार्वक्षेत्र में काम करिे र्ाल े सभी व्यनिर्ों को कािूिों में बदलार्ों और िर्ीितम आांतररक 

उत्पीड़िरोधी िीनतर्ों के बारे में निर्नमत रूप से र्ाद कदलार्ा जाए और प्रनशक्षण कदर्ा जाए। 
 

उपचारात्मक उपार् 

 नशकार्तों र्ा उत्पीड़ि की घटिाओं को उनचत रूप से और शीघ्रता से निपटार्ा जाए, जसैे छािबीि करके; 

 भनर्ष्र् में उत्पीड़ि की घटिाएाँ रोकिे के नलए नशकार्तकताव की सहमनत से कार्व व्यर्स्थथाओं में अस्थथार्ी 

बदलार् ककए जाएाँ; 

 उनचत अिुशासिात्मक कार्वर्ाही की जाए, जैसे उत्पीड़ि करिे र्ाल ेको चेतार्िी दी जाए र्ा अगर कृत्र् 

गांभीर ह,ै तो बिावस्थतगी का आदशे कदर्ा जाए जहााँ आरोप सच्चा और प्रमानणत हो चुका ह;ै 

 आर्श्र्कतािुसार कार्व व्यर्स्थथाओं में सुधार ककए जाएाँ ताकक भनर्ष्र् में उत्पीड़ि की ऐसी घटिाओं को 

रोका जा सके; और 

 उत्पीड़ि पर कां पिी/सांगठि की िीनत, नशकार्त-निपटाि प्रकिर्ाओं और निर्ारक उपार्ों की निर्नमत रूप 

स ेसमीक्षा की जाए।  
 

अछछे अभ्र्ास का उदाहरण 

एक समाज सेर्ा एजेंसी बुज़गुों को सेर्ाएाँ प्रदाि करिे, जैसे बुज़ुगों के घर जािा और उिके घरों की सफाई करिा, 

आकद में मदद के नलए समर्-समर् पर स्थर्र्ांसेर्ी रिती ह।ै एजेंसी िे एक व्यापक र्ौि उत्पीड़िरोधी िीनत बिाई ह,ै 

जो सभी पूणव और आांनशक कमवचाररर्ों, सहर्ोनगर्ों और स्थर्र्ांसेनर्र्ों पर लाग ूहोती ह।ै अपिा स्थरै्नछछक काम शुरू 

करिे से पहले स्थर्र्ांसेनर्र्ों को एजेंसी के कमवचाररर्ों द्वारा आर्ोनजत ब्रीफ़िां ग में शानमल होिा पड़ता ह।ै साथ ही, 

हर स्थर्र्ांसेर्ी को एक स्थर्र्ांसेर्ी पुनस्थतका दी जाती ह।ै इसमें एजेंसी और स्थर्र्ांसेनर्र्ों की भूनमकाओं और 

नज़म्मेदाररर्ों के अलार्ा र्ौि उत्पीड़िरोधी िीनत और नशकार्त करिे के तरीकों के बारे में स्थपष्ट रूप से बतार्ा 

जाता ह।ै स्थर्र्ांसेनर्र्ों को पूरी पुनस्थतका अछछी तरह से पढ़िे के बाद एक समझौते पर हस्थताक्षर करिे होते हैं नजसस े

र्ह स्थपष्ट होता ह ैकक रे् उसके निर्मों और निर्मिों का पालि करिे के नलए सहमत हैं।  
 

 

असांतषु्ट र्ा उत्पीनड़त व्यनि को क्र्ा करिा चानहए? 

मैं एक मनहला हाँ और नर्श्वनर्द्यालर् में नद्वतीर् र्िव की लॉ छात्रा हाँ और मुझ ेमरेा अिभुर् बढ़ाि ेके नलए एक लॉ 

फमव में 10-हफ़्ते का अर्तैनिक ग्रीष्म इांटिवनशप नमली ह।ै मैं ककसी भी र्तेि की हकदार िहीं हाँ और मरेी इांटिवनशप 

को निर्नमत करि ेके नलए कोई रोज़गार समझौता िहीं हुआ ह।ै मरेी इांटिवनशप के दसूरे हफ़्त ेमें एक कदि जब मैं पैंरी 

में थी, तो उस फमव का एक र्कील मरेे पास आर्ा। उसि ेमरेी कमर को छूत ेहुए कहा कक मैं बहुत आकिवक हाँ और 

मरेा किगर अछछा ह।ै कफर र्ह बोला कक हम ककसी रात डेट पर जा सकत ेहैं नजस दौराि र्ह मझुे िुद कोच करेगा 

और क्लाइांट को कैसे िुश करिा ह ैइसके बारे में सझुार् दगेा। क्र्ा र्ह र्ौि उत्पीड़ि है? मुझे क्र्ा करिा चानहए? 

र्कील द्वारा उपर्ुवि कृत्र् सांभर्तः र्ौि उत्पीड़ि ह।ै 
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 SDO में सांशोधिों का मतलब ह ैकक सामान्र् कार्वक्षेत्रों में इांटिव का र्ौि उत्पीड़ि एक गैर-कािूिी कृत्र् ह,ै 

तब भी जब इांटिव को इांटिवनशप पर रििे र्ाल ेसांगठि और इांटिव के बीच कोई रोज़गार सांबांध िहीं ह।ै 

 र्ौि उत्पीड़ि के कई रूप होते हैं, जैसे अिचाहा शारीररक सांपकव  बिािा, ककसी व्यनि को घूरिा र्ा उसके 

शरीर के अांगों को बुरी िज़र से दिेिा, उसके शरीर के बारे में रटप्पनणर्ााँ दिेा र्ा र्ौि प्रस्थतार् दिेा। एक 

समझदार तृतीर् पक्ष सारी पररनस्थथनतर्ों को ध्र्ाि में रिते हुए र्ह समझ सकता ह ै कक ऐसे आचरण स े

दसूरे व्यनि को बुरा लगेगा, र्ह अपमानित महसूस करेगा र्ा कफर डर जाएगा। 

 र्ौि उत्पीड़ि का सामिा करते समर् आपको उत्पीड़ि करिे र्ाल(ेर्ालों) को "िहीं" कहिा चानहए। 

 जो कुछ भी हुआ उसे नर्स्थतार से नलिें और इसमें उत्पीड़ि करिे र्ाल ेका िाम, तारीि, समर्, स्थथाि, 

घटिा का ब्र्ौरा और अगर गर्ाह हैं, तो उिके िाम भी शानमल करें। 

 इस घटिा की चचाव आपकी इांटिवनशप की दिेरेि करिे र्ाल ेअनधकारी, नर्श्वनर्द्यालर् में आपके नशक्षक र्ा 

भरोसेमांद व्यनिर्ों के साथ करें। 

 लॉ फमव में नशकार्त दजव कराएाँ। फमव को न्र्ार्सांगत और निष्पक्ष तरीके से नशकार्त का निपटाि करिे का 

अिुरोध करें। 

 EOC में नशकार्त दजव कराएाँ र्ा कािूिी कार्वर्ाही के नलए नज़ला अदालत में एक क्लेम िाइल करें। 
 

 

असांतषु्ट र्ा उत्पीनड़त व्यनि ककस तरह से EOC में नशकार्त दजव करा सकता है? 

कोई भी व्यनि नजसे लगता ह ै कक भेदभार्रोधी अध्र्ादशेों में स्थपष्ट ककए गए प्रार्धािों के अिुसार उसके साथ 

भेदभार् हुआ ह,ै उस ेपरेशाि ककर्ा गर्ा ह ैर्ा बदिाम ककर्ा गर्ा ह,ै तो र्ह EOC के पास नलनित में नशकार्त दजव 

करा सकता ह ैऔर िीचे कदए गए ककसी भी तरीके से EOC के सामिे अपिी नशकार्त प्रस्थतुत कर सकता ह:ै  

  मेल से पत्र    EOC र्ेबसाइट पर ऑिलाइि फॉमव 

 फैक्स     EOC कार्ावलर् में िुद जाकर 

 टेलीफोि (केर्ल पूछताछ के नलए) 

 SMS सेर्ा (सिुिे/बोलिे में करठिाई र्ाल ेव्यनिर्ों द्वारा पूछताछ के नलए)  

 

भेदभार्रोधी अध्र्ादशेों के बारे में पूछताछ के नलए: ऑिलाइि पूछताछ फॉमव 

भेदभार्रोधी अध्र्ादशेों के बारे में नशकार्त के नलए: ऑिलाइि नशकार्त फॉमव 

EOC की सेर्ाओं के बारे में पूछताछ और नशकार्त के नलए: ऑिलाइि फॉमव 

 

 

EOC नशकार्तों का निपटाि कैस ेकरता ह?ै 

पूछताछ र्ा नशकार्त नमलि ेपर EOC र्ह सत्र्ानपत करेगा कक क्र्ा र्ह नशकार्त के प्रनतबांधों र्ा सीमाओं को पूरा 

करता ह,ै जसैे क्र्ा र्ह नलनित में ह,ै क्र्ा इसे असांतुष्ट व्यनि द्वारा र्ा उसके द्वारा प्रानधकृत प्रनतनिनध द्वारा दजव 

करार्ा गर्ा ह,ै और क्र्ा इसमें भेदभार्रोधी अध्र्ादशेों के अांतगवत कोई आरोप र्ा गैर-कािूिी कृत्र् शानमल ह।ै 

उपर्ुवि प्रनतबांध पूरे होिे पर पूछताछ र्ा नशकार्त को औपचाररक रूप से नशकार्त के रूप में र्गीकृत ककर्ा 

जाएगा और उस पर आगे की कार्वर्ाही के नलए तुरांत एक मामला अनधकारी की निर्ुनि की जाएगी। EOC 

नशकार्तों के निपटाि के नलए न्र्ार्सांगतता और निष्पक्षता के नसद्ाांतों के पालि के साथ-साथ "पीनड़त-केनन्द्रत" 

दनृष्टकोण अपिािे के नलए र्चिबद् ह।ै नशकार्त की छािबीि करते समर् EOC मामले से सांबांनधत सारी जािकारी 

https://www.eoc.org.hk/eoc/GraphicsFolder/complaint.aspx
https://www.eoc.org.hk/eoc/graphicsfolder/enquiries.aspx
https://www.eoc.org.hk/eoc/graphicsfolder/complaint.aspx
https://www.eoc.org.hk/eoc/GraphicsFolder/ContactUsOnlineForm.aspx


8 
 

की जाांच-पड़ताल करेगा और सभी शानमल पक्षों को उत्तर दिेे के नलए पर्ावप्त अर्सर प्रदाि करेगा। जहााँ उनचत 

मािा जाएगा, र्हााँ EOC नर्र्ादी पक्षों को समझौत ेके माध्र्म से सुलह करिे के नलए प्रोत्सानहत करेगा, जो कक 

पूरी तरह स ेस्थरै्नछछक ह।ै 

अगर समझौता असफल रहा, तो नशकार्तकताव प्रनतर्ादी के निलाि मुक़दमा दार्र करिे के उद्दशे्र् से काििूी मदद 

के नलए EOC के पास आर्ेदि कर सकता ह।ै मदद के नलए सारे आर्ेदिों पर EOC की कािूिी और नशकार्त 

सनमनत (Legal and Complaints Committee) स्थथानपत नसद्ाांतों के अिसुार नर्चार करती ह।ै  

 

EOC से कैसे सांपकव  करें? 

टेलीफोि:  (852) 2511 8211 (केर्ल सामान्र् पूछताछ के नलए)  

फैक्स:  (852) 2511 8142  

पता:  16/F, 41 Heung Yip Road, Wong Chuk Hang, Hong Kong.  

ईमेल:  eoc@eoc.org.hk (केर्ल सामान्र् पूछताछ के नलए)  

SMS सेर्ा:  6972566616538 (सुििे/बोलिे में करठिाई र्ाल ेव्यनिर्ों द्वारा पूछताछ के नलए)  

 

(भेदभार्रोधी अध्र्ादशेों के अांतगवत भेदभार् के बारे में पूछताछ और नशकार्तों के नलए कृपर्ा ऊपर कदए गए 

ऑिलाइि फॉमव का उपर्ोग करें।)  

 

 

समाि अर्सर कमीशि 

अपे्रल 2021 

 

 

ध्र्ाि दें: र्ह पुनस्थतका केर्ल सांदभव के नलए ह ैऔर इसे कािूिी सलाह के एर्ज के रूप में िहीं लेिा चानहए। 


